
    مقدمه 

  در   پزشک  آن،  طی  که  است  انسانی  تعاملات  از  سرشار  ایحرفه   بلکه  نیست،  فنی  مهارت  یا  دانش  یک  صرفاً  پزشکی

  چنین  در .  شودمی   روروبه   همراهانشان  و   بیماران  متنوع   انتظارات  و   احساسات  با  راهنما،  و   کنندهمراقبت   جایگاه

  پزشک   چراکه   دارد؛  طرفین  رضایت و بالینی   مراقبت  ارائه  کیفیت   در  کنندهتعیین   نقشی  « هیجانی  هوش »  فضایی، 

  مؤثر   و   همدلانه   ارتباطی   و   کند   مدیریت   را   هاآن   یافته،   آگاهی  دیگران   و   خود  احساسات  به   نسبت  تا   سازدمی   قادر   را

  از   ایمجموعه   عنوانبه (  Professionalism)  «گریایحرفه »  بالینی   پزشکی  در  دیگر،  سوی  از   .سازد  برقرار

  همچون   اصولی.  کند می   تضمین  و   داده   شکل  را   بیمار  و   پزشک   بین   اعتماد  که   است  مطرحی  رفتارهای  و  هاارزش 

(  Altruism) دگردوستی   ، (Duty) شناسیوظیفه   ،(Integrity) یکپارچگی ، (Accountability) گوییپاسخ

  که   هنگامی.  سازند می   را  پزشکی  جامعه  به  عمومی  اعتماد  و  ایحرفه   رفتار   بنایسنگ  ،(Excellence)  تعالی   و

  گردد می   تربخشرضایت  درمان  کادر  برای   کاری  فضای  هم  شود،می   ادغام  هیجانی  هوش   هایمهارت  با  اصول  این

  و   تحصیلی   هایبرنامه   بالای  تراکم   دلیل   به   پزشکی   علوم  دانشجویان   .یابد می   بهبود  بیماران   درمانی   تجربه   هم  و

  با   ترعمیق  آشنایی  حال،بااین.  ندارند   هیجانی  هوش   نظیر  مفاهیمی  به  پرداختن  برای  کافی  فرصت  معمولاً  شغلی،

. باشد   داشته  هاآن   ایحرفه   عملکرد  و  شخصی  زندگی  کیفیت  بر  چشمگیری  تأثیر  تواند می   بنیادین  هایمهارت  این

  ابزارهای   از   گیریبهره   با  گزینند،برمی   را  هدفمندتری  و   متفاوت  تحصیلی   مسیر  که  المپیادی،   دانشجویان  ویژهبه 

شرایط شخصی و شغلی خود    توانند می   پزشکی،   در   گریای حرفه   اصولکاربرد آن در    تر دقیق   درک  و   هیجانی   هوش 

 را بهبود بخشند.

  پزشکی   در شانزدهمین المپیاد علوم  فردی  توسعهمباحث و در ادامه اضافه کردن آزمون    این  اهمیت  راستای  در

  فرایند  در  بالینیکاربرد هوش هیجانی در اصول حرفه ای با موضوع  توسعه فردی این دوره آزمون   در  کشور ، 

  هر   پیوند   مبنای   بر  آزمون  این  .است  شده  گنجانده  مؤثر  مثبت  نمره   صورتبه  هاحیطه   تمامی  دانشجویان  ارزیابی

  با دیگر،  سوی از  شد؛ خواهد  طراحی  و توسعه فردی پزشکی در  گریایحرفه  ارکان  با هیجانی  هوش  اصلی  مؤلفه

  ندارد،  قرار  یکسانی  سطح  در  دانشجویان  توانمندسازی  برای  پزشکی  علوم  مختلف   هایدانشگاه   امکانات  آنکه  به  توجه

.  است  گرفته   قرار   کار  دستور  در  آن هوش هیجانی و مولفه های    محوریت   با  پودمانی  مدتکوتاه   هایدوره   برگزاری 

  و   هیجانی   هوش   کلیدی   مفاهیم   با  آشنایی   ضمن  کشور  سراسر  از   داوطلبان  تا   آورند می   فراهم   فرصتی   هادوره   این

  مسیر   و  کرده  سازیپیاده   خود  بالینی   فضای   و   روزمره  زندگی  در   را  کاربردی  و   عملی  هایروش   بتوانند   گری، ایحرفه 

 . کنند  مدیریت  مؤثرتری شکل به  را شانای حرفه  و  تحصیلی پیشرفت



 هوش هیجانی چیست؟ 

  سالووی   پیتر   و  مایر  جان  توسط   بار  نخستین   که  است  مفهومی(  Emotional Intelligence)   هیجانی  هوش 

  در   هاهیجان   مدیریت  و  درک  شناخت،  توانایی  هیجانی،  هوش .  یافت  توسعه   گلمن  دانیل  توسط   سپس  و   شد   مطرح 

  سازنده   تعامل   و  موفقیت  برای  بالا  هوشیبهره   از  برخورداری   صرف  که   کند می   تأکید   مفهوم  این.  است  دیگران  و  خود

  مدل   در   گُلمَن  دانیل  .  باشند   داشته  نیز  را  لازم  هیجانی  هایمهارت  دارند   نیاز  افراد  بلکه  نیست،   کافی  محیط   با

  مؤلفه   پنج  این  .دارند   تأثیر  یکدیگر  بر  افزاهم   طوربه   که  کند می   معرفی   را  اصلی  مؤلفه  پنج  خود،  هیجانی  هوش 

  عملکرد  بهبود  به  نهایت،  در  و   شده  هامؤلفه   سایر  بهبود  موجب   یک،  هر  رشد   .کنند می  عمل  تنیدهدرهم   صورتبه 

 :انجامد می  ایحرفه  و شخصی  زندگی  در   فرد

   (Self-Awareness) خودآگاهی .1

   لحظه  در خود احساسات درک و  تشخیص   توانایی -   

   ضعف و قوت نقاط از آگاهی  و  رفتار  عاطفی هایریشه  شناسایی -   

 فردی  تعاملات و  گیری تصمیم بر  شناخت این تأثیر -   

   (Self-Regulation) خودمدیریتی  .2

   آنی  هایتکانه  و هاهیجان  مدیریت  و  تنظیم   کنترل، -   

   زده شتاب هایواکنش  از  اجتناب و زااسترس  شرایط   در  آرامش حفظ  توانایی -   

 فشارزا هایموقعیت در   فردی هایارزش  و  اصول  به  پایبندی  -   

   (Motivation) انگیزش .3

   پیشرفت به  میل  و  اهداف به  دستیابی  برای درونی اشتیاق  -   

   موانع و هاچالش  برابر در  پشتکار -   

 ارزشمند  و  مفید   اهداف به عاطفی-روانی انرژی دهیجهت  -   

   (Empathy) همدلی .4

   دیگران هایدیدگاه  و نیازها احساسات، عمیق درک -   

   دشوار  هایموقعیت  در ویژه به  مؤثر،  همدردی و  همراهی  توانایی -   

 قوی   اخلاقی و انسانی ارتباطات گیری شکل به  کمک -   

 



   (Social Skills) اجتماعی هایمهارت .5

   غیرکلامی و  کلامی هایمهارت  شامل دیگران، با سازنده ارتباط  برقراری توانایی -   

   سالم  ارتباطی هایشبکه  ایجاد و  تعارض   حل تیمی،  کار در   مؤثر همکاری  -   

 سازمان  یا گروه   در  افزاییهم  ایجاد  برای روابط  مدیریت  و  رهبری توان  -   

  هیجانی   هوش   پرسشنامه  نظیر)  خودگزارشی  هایپرسشنامه  از  و  دارد  بسیاری  تنوع  هیجانی  هوش   ارزیابی  هایروش 

  کاربردی،   حوزه  در  .  گیردمی  بر  در  را(  درجه  360)  چندجانبه  هایارزیابی  و  تخصصی  هایمصاحبه   تا  گرفته(  آن-بار

  عملکرد   بهبود   و   زااسترس   هایموقعیت   در   آوری تاب   تعارض،   مدیریت  ارتباطی،   هایمهارت  توسعه   با   هیجانی   هوش 

  رضایت   افزایش  روان،   سلامت  ارتقای  به  تواند می  هاتوانایی  این  مؤثر  کارگیری به   دیگر،  سوی   از.  است  مرتبط   تیمی

  فردی   سطح در هم هیجانی  هوش  ترتیب،  بدین. کند  کمک  درمانی هایمحیط  در مثبت  فضای ایجاد  نیز و شغلی

 .  است گرفته  قرار  توجه  مورد مثبت تعامل  و  موفقیت رشد، برای کلیدی عامل یک  عنوانبه  جامعه   سطح در  هم  و

 .است شغلی و  شخصی  زندگی  در  کامیابی کلید شاه  هیجانی هوش  یادگیری می توان ادعا کرد 

   بالینی  اصول حرفه ای و هیجانی  هوش ارتباط

  قالب   در  که   است  ارتباطی-عاطفی  هایمهارت  از  برخورداری  درمانی،  فضای  در  موفقیت  عوامل  ترینمهم   از  یکی

  کادر  اعضای  سایر و   پرستاران پزشکان، . است تبیین  قابل (Emotional Intelligence) هیجانی هوش  مفهوم 

  تخصصی،   و  علمی  هایمهارت  بر   علاوه   که   شوند می   مواجه  زاییتنش   و   پیچیده   هایموقعیت  با  مداوم   طوربه   درمانی 

  در   گریای حرفه   یا Professionalism  میان،  این  در.  هستند   بیماران  و   خود   هیجانات  درک  توانایی   نیازمند 

  همدلی،   نظیر   کلیدی   هایمؤلفه   تقویت   نیازمند   بلکه  شود؛نمی   حاصل   فنی  مهارت  و   دانش   با   تنها  پزشکی

 .است ارتباطی هایمهارت  و  خودمدیریتی خودآگاهی، 

  شغلی،  هایاسترس   مدیریت  همکاران،  و  بیماران  از  بازخورد  دریافت  در  پزشک  توانایی  بر  مستقیماً  هیجانی  هوش 

 گوییپاسخ  جمله  از  گریایحرفه   اصول   دیگر،  سوی  از .  گذاردمی   تأثیر  اعتماد  پایه  بر   مؤثر  ایرابطه   برقراری  و

(Accountability)،  یکپارچگی (Integrity) ،   دیگران  به   احترام (Respect)  دگردوستی  و (Altruism) ،  

  برخوردار   هیجانات  مدیریت  و  شناسایی  در   کافی   توانایی  از   فرد  که   شوند می   عملیاتی  ممکن  شکل  بهترین  به   زمانی

  کاهش   و   انتظارات   تنظیم   با   بلکه  شود، می   او   تجربه   ارتقای  به   منجر   تنها  نه   بیمار  با  همدلی   مثال،   برای.  باشد 

 .کند می  فراهم تردقیق و  بهتر  مراقبت ارائه  برای را  زمینه احتمالی،  هایتنش



  باعث   فردی،   توسعه   هایبرنامه   در   شرکت   و  احساسات  از   آگاهی  تمرین   آموزش،   طریق  از   هیجانی   هوش   افزایش

  عملکرد  دشوار هایگیری تصمیم   و کاری  فشار  اخلاقی،  هایچالش  با برخورد در بتوانند  بالینی  متخصصان شودمی 

  گیری شکل  موجب  ای،حرفه   رفتار   به   انسانی  و  اخلاقی  هایارزش   دادن   پیوند   با  هامهارت  این .  باشند   داشته  بهتری

 و  پزشکی  هایمراقبت   کیفیت  در  چشمگیر  بهبود  اش نتیجه   که  شودمی   بیماران  و  درمان  کادر  بین  متقابل  اعتماد

 .است درمانی هایمحیط  در  روانی امنیت  و  رضایت افزایش

 کاربرد آن در اصول حرفه ای بالینی و هوش هیجانی   آزمون محوریت های

سرفصل مرتبط    دو   ، به عنوان یکی از محوریت های آزمون  هیجانی   هوش   اصلی  مؤلفه   پنج   از  یک   هر   برای  ادامه،   در

  عملیاتی   صورتبه  هامهارت  این.  شودمی   پیشنهادو کاربرد آن در اصول حرفه ای بالینی    فردی  توسعه  های  مهارت  با

 .کنند   کمک  فرد ایحرفه  و  هیجانی هایتوانمندی ارتقای  به هم، کنار  در توانند می   و هستند  یادگیری قابل

 (Self-Awareness) خودآگاهی

 ( self assessmentو خودارزیابی) ( Emotional self-awareness خودشناسی ).1

 بالینی  مراقبت در آن  جایگاه و  هیجانی خودآگاهی  •

 اصول خودشناسی و خودارزیابی •

   (Reflective Journaling) نویسیارزیابی شخصی و ژورنال  •

   مؤثر بازخوردگیریو   خود ابرازی •

        ضعف و  قوت نقاط  کشف  و  هیجانی الگوهای شناسایی •

   خود شکوفاییو  فردی توسعه برنامه  طراحی •

 (   Mindfulness) آگاهیذهن   ( و valuableارزشمندی) .2

   عزت نفس و   احترام به خود  •

 اعتماد به نفس  •

 شخصی و حرفه ای  استقلال •

   راهکار های خود مراقبتی •

    کاری  فشار شرایط  در ( Integrity)  فردی یکپارچگیو  فرسودگی شغلی  •

    منافع  تعارضات  مواجهه با •



 (Self-Regulation) خودمدیریتی

   (Stress Management) استرس  مدیریت .1

   درمانی  محیط  در  هیجانی  هایمحرک  شناسایی •

   زده شتاب هایواکنش   از جلوگیری  هایروش تحمل استرس و  •

   روانی  و  جسمی تنش  کاهش  و   هیجانی -روانی انرژی  احیای  ،ریلکسیشن تنفسی، هایتکنیک  با آشنایی •

   منفی هیجانات تنظیمو    کنترل تکانه •

 حمایتی  منابع  و  تیمی  پشتیبانی از  استفاده •

 استرس  کنترل در  پذیریانعطاف  و گرایی وجدان  نقش •

   (source Management) منابع مدیریت .2

 ، وظایف و فعالیت هاهااولویت تعیینمدیریت اجرایی و   •

 شخصی  مدیریت زمان، تکنیک ها و اصول برنامه ریزی •

 مدیریت فضای فیزیکی و محیط کاری  •

 مدیریت ثروت و دارایی ها  •

 مدیریت فرهنگ و رسانه  •

 ایحرفه  و  شخصی زندگی  بین تعادل  حفظ  •

 (Motivation) انگیزش

  (Goal Setting) گذاریهدف .1

 تعریف، جایگاه و انواع هدف گذاری •

   smartو تکنیک  اهداف تعیین •

 هدفگذاری در محیط بالینی  •

 اهداف  در  بازنگری و  مداوم  ارزیابی هایشیوه  •

      هاپیشرفت از  قدردانی و  درونی  پاداش  •

 واقع گرایی و خیال پردازی  •



   (Growth Mindset) رشد  ذهنیت .2

 خوش بینی   •

 شادمانی و ایجاد حال خوب  •

   مداوم  پیشرفت و  یادگیری  •

 تبدیل تهدید ها به فرصت ها •

 انعطاف پذیری  •

 معنویت و رشد شخصی  •

 (Empathy) همدلی 

 ( Perceptuals skillادراکی ) هایمهارت .1

  نیاز ها و خواسته ها درکو    مبانی همدلی •

 (  Active Listening) فعال  دادن  گوش مهارت های شنیداری و   •

 تفکر نقادانه و درک مغالطات  •

 تفکر سیستمیک و نگاه چند بعدی •

 اصول تصمیم گیری و قضاوت بالغانه  •

 رواداری  و هادیدگاه  به  احترام •

   (personologyشخصیت شناسی) .2

   فردی  هایویژگی  شناخت اهمیت •

 شخصیت شناسی   رایج هایمدل  بر  مروری  •

 و عوامل اجتماعی موثر بر آن  ارتباطی و ارزش های کادر و بیماران سبک  بر شخصیتی  تیپ تأثیر  •

 شخصیتی  الگوهای  نقش و هاارزش  ، تعارض درمان تیم  در شخصیتی  هاینقش  تحلیل •

    بحرانی شرایط   به واکنش و  شخصیتی تیپ •

 همراهان و  بیمار بدن  زبان درک  •

 



 (Social Skills) اجتماعی هایمهارت

   (Teamwork) گروهی کار .1

 مبانی و اصول کار تیمی  •

 روش های تیم سازی   •

    بالینی تیم اعضای تفویض اختیارات و  وظایف  تبیین •

  سازمانیفرهنگ تیمی و  •

   صحیح پشتیبانی و  افزاییهم راهکارهای •

 الگوسازی وفاق و   اخلاقی رهبری و هدایت •

   (Communications Skills) های ارتباطی مهارت .2

    فهم  قابل  و  ساده  زبان به  همراهان و  بیمار با مکالمه اصول  •

 تکنیک های سخنرانی   •

   برد-برد مبانی و راهکارهای مذاکره و تعاملات •

   تعارض مدیریت •

 سؤالات به  شفاف  دهیپاسخ و  انتظارات مواجهه با •

   مؤثر   روابط  حفظ  و  ایجاد و دانش  تبادل ی ،  سازشبکه •

  شکل به را خود  هیجانی هوش  تواند می  فرد روزمره،   رفتار در  هامهارت این  کردن نهادینه  و  مستمر  تمرین با

  فراهم  اجتماعی و  بالینی فضای در  اخلاقی  و  ایحرفه   عملکرد  برای را زمینه  حال، عین  در  و  دهد  ارتقا  معناداری

 . آورد

 : برگزاری نحوه

خودآگاهی،   محوریت  با مختلف   های حیطه  جانبی  آزمون عنوان  به  و  انفرادی  دوم  مرحله قالب  در آزمون  این

برگزار   همدلی و مهارت های اجتماعی و با درنظر گرفتن سرفصل های مطرح شده ،  خودمدیریتی، انگیزش 

 .میباشد  مثبت تاثیر  صورت   ه ب فردی  توسعه آزمون  نتیجه.  خواهد شد 

 


